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令和３年度 事業報告 

 

１．事業概況 

当法人は、北陸信越地域における貸切バス事業の適正化を推進することを目的に

設置され、平成２９年６月２９日に道路運送法の規定に基づき国土交通省北陸信越

運輸局長より旅客自動車運送適正化事業実施機関として指定を受け、同年８月１日

から事業を開始しました。 

当センターの中心的事業である貸切バス事業者の営業所への巡回指導について

は、当初はバス協会未加入事業者のみを対象として開始しましたが、その後、平成

３１年度からは対象範囲を全ての事業者に拡大して実施しています。 

国土交通省からは、国が監査を実施した又は実施する予定の営業所を除く全ての

営業所に対し、原則、毎年度１回巡回指導を実施するよう求められています。 

令和３年度は、新型コロナウイルス感染症の影響が続く中、この状況を踏まえて

発出された国土交通省の運用方針通達に従い、巡回指導の項目の重点化を図るとと

もに、営業所を直接訪問して指導を行う従来の方式に加え、事業者の希望に応じ、

複数の営業所を一括して指導する方式や関係書類を当センターに郵送して頂いて

指導を行う方式も採り入れて巡回指導を実施しました。 

 

２．巡回指導の実施状況について 

（１）巡回指導の実施状況 

令和３年度においては訪問方式で１８６営業所、集合方式で７１営業所、非対

面方式で１７営業所の合計２７４営業所へ巡回指導を実施しました。実施方法別、

月別・県別の実施状況は別表のとおりです。 

（巡回指導対象営業所数：２７１（令和４年３月末現在）） 

 

（２）巡回指導の実施結果 

巡回指導の結果、９３営業所において法令違反が確認されたため、改善要請を

行って改善結果報告書の提出を求めました。改善要請の内容は下記のとおりです。 

なお、改善結果報告書を提出しなかった事業者が１者あり、北陸信越運輸局に

報告しました。その結果、行政が監査を実施したとのことです。 

また、運行管理者を全く選任していないなどの悪質な法令違反を確認した場合

には、直ちに国に報告することになっていますが、このような事案はありません

でした。 
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【指導項目区分別改善要請件数】（計１９７件） 

 

 

【主な改善指導の内容】 

   ◆運行管理等 

    ・運転者に対する一般的な指導監督の一部未実施、教育記録の不備 

    ・高齢運転者又は初任運転者に対する特別な指導の未実施、教育記録の不備 

    ・点呼の未実施、点呼簿の記載不備 

   ◆車両管理 

    ・定期点検整備の一部未実施 

   ◆運輸安全マネジメント等 

    ・「安全情報の国への報告」の未報告 

 

３．利用者からの苦情処理等について 

貸切バスに係る利用者等からの苦情はありませんでした。 

 

４．負担金の徴収業務等について 

負担金徴収については、コロナ禍における貸切バス事業者の経営状況を考慮し、令

和２年度に引き続き、納付期限の延長や分割納付を認める等の負担軽減措置を講じま

した。 

納付期限を経過した事業者に対しては督促等を行った結果、最終的な負担金未納者

はありませんでした。 

 なお、請求書の発送等の経過は次の通りです。 

①令和３年５月１１日、負担金請求書発送（２５２者・納付期限６月１１日） 

納付期限までに納入があった事業者は２２１者（うち前期分のみ納入２２者） 

②令和３年９月２１日、後期分請求書を発送（２２者・納付期限１０月２１日） 

③令和４年１月１２日、未納事業者（６者）に対して１回目の督促通知 

 

事業計画等

帳票類の整備･報告等

運行管理等

運送引受書及び営業区域･運賃

車両管理等

労働基準法等

保険加入及び任意保険加入等

苦情処理

運輸安全マネジメント等

その他 4

31

0

5

12

28

13

95

9

0
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④令和４年２月２日、未納事業者（２者）に対して２回目の督促通知 

⑤令和４年２月１６日、未納事業者１者を北陸信越運輸局に報告（後に納付あり） 

 

５．組織、巡回指導体制について 

（１）理事会 

代表理事（会長） 佐々木桐子   理事（副会長） 宮岸武司 

理事（副会長）  中島一夫    理事（副会長） 小林和男 

専務理事     神田 斉    監事      堀川泰豊 

 

（２）適正化事業諮問委員会 

委員長 永井雅人         委員 中田邦彦 

委員  小熊 勇         委員 津野敏江 

 

（３）巡回指導体制 

 ・指導員３名（内１名は専務理事が兼務） 

・事務担当２名（育児休業中１名、指導員兼務１名） 

 ・外部指導員１４名（個人契約による者５名、富山県以外の各県バス協会及び石川

県自動車会議所との契約による者６名、自動車事故対策機構との契約による者３

名。このうち、令和３年度にご協力を頂いた外部指導員は７名であり、自動車事

故対策機構に依頼した事案はありませんでした。） 

 

６．会議等の状況 

3.3.31    令和３年度一般貸切旅客自動車運送適正化事業に係る事業計画、収

支予算及び資金計画について北陸信越運輸局長の認可 

3.3.31    令和３年度一般貸切旅客自動車運送適正化事業の負担金の額及び徴

収方法について北陸信越運輸局長の認可 

3.4. 5    北陸信越運輸局自動車交通部長等との打合せ 

3.4.19    北陸信越運輸局自動車交通部安全監理室・旅客課との定例会議 

3.5.24    北陸信越運輸局自動車交通部安全監理室・旅客課との定例会議 

3.6.21    北陸信越運輸局自動車交通部安全監理室・旅客課との定例会議 

3.6.17    令和３年度第１回理事会（新潟県トラック会館） 

  第１号議案  令和２年度事業報告について 

  第２号議案  令和２年度収支決算報告について 

第３号議案  役員の改選について 

  第４号議案  常勤役員の報酬等に関する規程の制定について 

第５号議案  適正化事業諮問委員の改選について 

第６号議案  その他 
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3.6.17    第５回定時社員総会（新潟県トラック会館） 

            第１号議案  令和２年度事業報告について 

            第２号議案  令和２年度収支決算報告について 

第３号議案  令和３年度適正化事業計画について  

第４号議案  令和３年度収支予算書及び資金計画について 

第５号議案  役員の改選について 

            第６号議案  常勤役員の報酬等に関する規程の制定について 

第７号議案  その他 

3.6.17    令和３年度臨時理事会（新潟県トラック会館） 

第１号議案  役員の役職について 

3.7.28    令和３年度巡回指導員研修会（石川運輸支局） 

3.11.15    令和３年度全国貸切バス適正化機関連絡会議（オンライン会議） 

3.12.20    北陸信越運輸局自動車交通部安全監理室・旅客課との定例会議 

 

  



5 
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